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BasicsBasics

•• Turkey has 21 distribution companiesTurkey has 21 distribution companies
•• 5 of which private and remaining 16 5 of which private and remaining 16 
under privatizationunder privatization

•• Total customers (2008)Total customers (2008): 31 : 31 millionmillion
­­Household: 2Household: 25,75,7 mimilllion, lion, 
­­Commercial: Commercial: 3,953,95 milmilllionion
­­Agricultural Agricultural IrrigationIrrigation: 440.000: 440.000
­­Industrial: 2Industrial: 23535.000.000
­­Official: 170.000 Official: 170.000 
­­OtherOther: 650.000 : 650.000 



BasicsBasics

•• Total distributed energy (2009): 160 Total distributed energy (2009): 160 
TWhTWh

•• Total population: 72 millionTotal population: 72 million

•• Average Average Loss&TheftLoss&Theft (2009): 15,6%(2009): 15,6%

•• Distribution and retail functions are Distribution and retail functions are 
vertically integratedvertically integrated, , theythey shouldshould be be 
legallylegally unbundledunbundled byby 01.01.201301.01.2013



QoSQoS: Legal : Legal FrameworkFramework

Electricity Market Law* (2001)Electricity Market Law* (2001)
Purpose of this Law (No:4628) is;Purpose of this Law (No:4628) is;

­­ Developing  a  financially  sound  and  transparent Developing  a  financially  sound  and  transparent 
electricity  market  operating  in  a  competitive electricity  market  operating  in  a  competitive 
environment under provisions of civil law for supply of environment under provisions of civil law for supply of 
sufficient,  good  quality,  continuously,  low  cost  and sufficient,  good  quality,  continuously,  low  cost  and 
environmentenvironment­­friendly electricity to consumers and,friendly electricity to consumers and,

­­ Ensuring  autonomous  regulation  and  supervision  of Ensuring  autonomous  regulation  and  supervision  of 
this market. this market. 

* Established EMRA* Established EMRA



Legal Legal FrameworkFramework

RegulationRegulation on on  Commercial  and Technical Commercial  and Technical 
Quality  andQuality  and Continuity  of  Electricity Continuity  of  Electricity 
Supplied In Distribution LevelSupplied In Distribution Level
Published  on  Official  Gazette  in Published  on  Official  Gazette  in 
September 12, 2006.September 12, 2006.
ObjectiveObjective: :  (In scope of supply continuity, (In scope of supply continuity, 
commercial  and  technical  quality  of commercial  and  technical  quality  of 
electricity)  Settingelectricity)  Setting rules  for  distribution rules  for  distribution 
companies  and  principles  and  methods companies  and  principles  and  methods 
regarding practice.regarding practice.



TechnicalTechnical QualityQuality: : ContinuityContinuity of of 
SupplySupply

Competency  with  SAIDI,  SAIFI  targets  per  feeder Competency  with  SAIDI,  SAIFI  targets  per  feeder 
defined  indefined  in regulation  required.  A  compensation regulation  required.  A  compensation 
mechanism designed in case of breaking the targets.mechanism designed in case of breaking the targets.
Temporary Article 1 (On Supply Continuity)Temporary Article 1 (On Supply Continuity)
Above  explained  provisions  are  not  applied  for  the Above  explained  provisions  are  not  applied  for  the 
period between 1.1.2007period between 1.1.2007­­31.12.2010: 31.12.2010: UnnotifiedUnnotified long long 
interruption  targets  per  user  are  defined  include interruption  targets  per  user  are  defined  include 
annual  maximum  interruption  duration  and  annual annual  maximum  interruption  duration  and  annual 
maximum  frequency of  interruption. A  compensation maximum  frequency of  interruption. A  compensation 
to pay applicants  is calculated  for performance under to pay applicants  is calculated  for performance under 
targets. targets. 



ProblemsProblems

No relevant past data.No relevant past data.
EMRA  collects  SAIDIEMRA  collects  SAIDI­­SAIFI  data  from  distribution SAIFI  data  from  distribution 
companies. But, these data are usually inadequate and companies. But, these data are usually inadequate and 
based on manually registered interruptions.based on manually registered interruptions.
As it is a newly developing area of regulation, we need As it is a newly developing area of regulation, we need 
to enhance our regulatory capacity to set appropriate to enhance our regulatory capacity to set appropriate 
mechanisms and schemes. mechanisms and schemes. 
Uniform  data  can  not  be  collected,  as  companies  are Uniform  data  can  not  be  collected,  as  companies  are 
not familiar with quality topics.not familiar with quality topics.
Distribution  regions  have  very  different Distribution  regions  have  very  different 
charactericharacterisstics.tics.



Technical Quality: Voltage QualityTechnical Quality: Voltage Quality

Competency  with  supplying  electricity  without Competency  with  supplying  electricity  without 
interruption  and  in  acceptable  variation/deviation of interruption  and  in  acceptable  variation/deviation of 
frequency,  amplitude,  wave  style  and  3  phase frequency,  amplitude,  wave  style  and  3  phase 
symmetry required. Sanction articles of the Electricity symmetry required. Sanction articles of the Electricity 
Market Law applied in case of violation. Market Law applied in case of violation. 
Temporary Article 2 (On TechnicalTemporary Article 2 (On Technical­­Voltage Quality)Voltage Quality)
Above  explained  provisions  are  not  applied  until Above  explained  provisions  are  not  applied  until 
1.1.2013:  Remote  monitoring  and  control  systems 1.1.2013:  Remote  monitoring  and  control  systems 
should  be  completed  until  31.12.2012  and  start should  be  completed  until  31.12.2012  and  start 
automatically  registering  all  the  data  about  supply automatically  registering  all  the  data  about  supply 
continuity  and  technical  quality.  EMRA  will  require continuity  and  technical  quality.  EMRA  will  require 
distribution  companies  to  prepare  relevant  data distribution  companies  to  prepare  relevant  data 
starting from 1.1.2013.starting from 1.1.2013.



AutomaticAutomatic RecordingRecording

FFor  remote  monitoring  and  control or  remote  monitoring  and  control 
systems, systems,  disdistributiontribution cocompaniempanies  will s  will 
have have  relatedrelated CAPEX CAPEX  amountamount in  their in  their 
pproposalroposal toto EMRAEMRA’’ss approval  and  after approval  and  after 
that  they should complete these systems that  they should complete these systems 
until 31.12.2012 and start automatically until 31.12.2012 and start automatically 
recording  all  the  data  about  supply recording  all  the  data  about  supply 
continuity and continuity and voltagevoltage quality.quality.



ProblemsProblems

Voltage quality is not reported yet.Voltage quality is not reported yet.

Users complain about low voltage quality Users complain about low voltage quality 
and also damages. and also damages. 

We need to specify We need to specify ““automatic recording automatic recording 
systemsystem””. How many points? How much . How many points? How much 
budget? Benefit/cost analysis of budget? Benefit/cost analysis of 
installing such a system.installing such a system.



NonNon­­TechnicalTechnical QualityQuality: : CommercialCommercial
QualityQuality

Competency  with  minimum  standards Competency  with  minimum  standards 
defined  in  regulation  required. defined  in  regulation  required. 
Compensation paid for each violation.Compensation paid for each violation.

Commercial  Quality  legislation  briefly Commercial  Quality  legislation  briefly 
explained  above  is  in  force.  EMRA explained  above  is  in  force.  EMRA 
collects data about standards.collects data about standards.



ProblemsProblems

AreAre standardsstandards sufficientsufficient??
AreAre theythey clearclear enoughenough toto be be fulfilledfulfilled byby everyevery
distributiondistribution companycompany??
Do Do theythey solvesolve problemsproblems in in commercialcommercial qualityquality??

((CustomerCustomer SurveysSurveys can be can be carriedcarried outout.).)



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Commercial quality standardsCommercial quality standards



Next StepsNext Steps

•• Proposed amendments to regulationProposed amendments to regulation
To solve problems, especially caused by regulationTo solve problems, especially caused by regulation’’s s 
unrealistic (very difficult to practice, that necessitates unrealistic (very difficult to practice, that necessitates 
a gradual approacha gradual approach andand a a moremore realisticrealistic frameframe))
Ensure high level of customer protection and fair Ensure high level of customer protection and fair 
compensation of losses.  compensation of losses.  
Setting a well functioning data collection systemSetting a well functioning data collection system
Efficient reward and penalty schemesEfficient reward and penalty schemes
Optimization of revenue capOptimization of revenue cap­­ quality level relationquality level relation
Enhancing audit mechanismEnhancing audit mechanism



Next StepsNext Steps

•• May May alsoalso setset

Infrastructure for premium quality Infrastructure for premium quality 
contractscontracts

Publication of annual quality report Publication of annual quality report byby
eacheach distributiondistribution companycompany andand EMRA.EMRA.

•• DulyDuly practicepractice of of amendedamended ((improvedimproved andand
moremore realisticrealistic) ) regulationregulation. . 



Thank you!

Visit Turkey


